Mesafeli Satis Sozlesmesi

1. SOZLESMENIN TARAFLARI

isbu Mesafeli Satis Sozlesmesi ("S6zlesme"); adresi ve diger bilgileri asagida belirtilen ("Hasta”) ile
adresi ve diger bilgileri asagida belirtilen hizmet veren (“Klinik”) arasinda asagida belirtilen hiikiim ve
sartlar cercevesinde elektronik ortamda kurulmustur.

HiZMET VERENE AIT BILGILER
UNVAN

VERGI DAIRESI / NUMARASI
ADRESI

ELEKTRONIK POSTA ADRESI

ILETISIM NUMARASI

HiZMET ALANA AIT BiLGILER
ADI SOYADI

TC KiMLIK NUMARASI
ADRESI
ELEKTRONIK POSTA ADRESI

ILETISIM NUMARASI

2. ARACI HiZMET SAGLAYICIYA iLiSKiN BiLGILER

UNVAN
VERGI DAIRESI / NUMARASI
ADRESI
ELEKTRONIK POSTA ADRESI

ILETISIM NUMARASI

3. TANIMLAR

isbu s6zlesmenin uygulanmasinda ve yorumlanmasinda asagida yazili terimler karsilarindaki yazili
acitklamalari ifade edeceklerdir.

Hasta Klinik tarafindan verilen randevulu muayene hizmetini ticari
: veya mesleki olmayan amaclarla edinen, kullanan veya
yararlanan gercek kisiyi,



Klinik Dentil Klinik tarafindan marka ve danismanlik hizmeti alip ticari
_ve mesleki amaglarla Hasta’ya agiz ve dis sagligi tedavisi
" muayene hizmeti sunan ve S6zlesme’nin 1. maddesinde hizmet
veren olarak bilgileri bulunan tiizel kisiyi,

DentilKlinik : Hasta muayenesini saglayan ve websitesini kurmus olan Dentil saglik
hizmetleri limited sirketi isim tizel kisiyi

Web siteleri _DentilKlinik’e ait www.dentilklinik.com adresli
" web sitesini
Randevulu Muayene Hizmeti _ Bir Uicret karsiliginda Klinik’te yapilmasi taahhiit edilen ve web

sitelerinden randevusu olusturulan saglik hizmetini,

Sozlesme : Klinik ile Hasta arasinda akdedilen isbu S6zlesme'yi,
Taraflar : Klinik ve Hasta’yi,

Bakanlik : Ticaret Bakanhgi'ni

Kanun : Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’u
Yonetmelik : Mesafeli Satislar Yonetmeligi'ni.

4. SOZLESMENIN KONUSU

is bu s6zlesme ile Klinik tarafindan Hasta’ya verilecek olan muayene hizmeti icin Hasta’nin web
siteleri Gzerinden elektronik ortamda online randevularini olusturabilmesi ve randevusunu
olusturmus oldugu muayene hizmetinin ddemesini de yine bu web siteleri Gzerinden yapabilmesi
amacina yonelik olarak Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli S6zlesmelere Dair
Yonetmelik hikkiimleri de degerlendirilerek Taraflar’in karsiliklihak ve yikimlalikleri
diizenlenmistir.

5. KULLANIM KOSULLARI

Hasta, web sitelerindeki “Kullanim Kosullar1” adi altinda yer alan bu s6zlesmeyi, sdzlesme dncesi 6n
bilgilendirme formunu ayrica “Gizlilik Politikasi” ve “KVKK Bilgilendirme” baslikli metinleri okudugunu
ve kullanim kosullari, gizlilik maddeleri ve KVKK kapsamindaki bilgilendirme metni hakkinda eksiksiz
bilgiye sahip oldugunu isbu S6zlesme ile kabul vebeyan etmektedir.

6. HIZMET DETAYLARI

isbu S6zlesme konusu hizmete ve 6deme sekillerine ait bilgiler asagidaki gibidir:
Sozlesme konusu hizmetin tlim vergiler dahil satis fiyati asagidaki tabloda gosterilmistir.


http://www.dentilklinik.com/

Hizmet Agiklamasi Adet Pesin Fiyati Ara Toplam (KDV Dahil)

Muayene 1 TL TL
Web siteleri hizmet
i 1 TL TL
bedeli
Toplam TL
Odeme Sekli

S6z konusu hizmet bedeli, satici adina, DentilKlinik tarafindan alici’dan tahsil edilmektedir. Hasta,
hizmetin bedelini dentilklinik’e 6demekle, hizmet bedelini klinik’'e ddemis sayilacak ve bir daha
odemeylkimlalGgi altina girmeyecektir. Hasta’nin ilgili mevzuat kapsaminda iade haklari sakhdir.

7. HiZMETIN iFASI VE iFA SEKLI

7.1. Randevulu Muayene Hizmeti, KIinik’in..........ccccooeeeviiinecninnnn, adresindeki merkezinde ve bildirilen
tarihte ifa edilecektir. ifa aninda Hasta’nin ifa yerinde bulunmamasi halinde Klinik edimini tam ve
eksiksiz olarak yerine getirmis olarak kabul edilecektir.

7.2. Sozlesme konusu randevulu muayene hizmetinin ifasi igin isbu S6zlesme’nin Hasta tarafindan
onaylanmasi ve hizmet bedelinin DentilKlinik’in sundugu 6deme sekillerinden biri ile 6denmis olmasi
sarttir. Herhangi bir nedenle hizmet bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir ise, Klinik
Sozlesme’ye konu hizmeti ifa etme ylikiimliliginden kurtulmus kabul edilir.

8. SATIS VE HiZMETE iLiSKiN GENEL SARTLAR

8.1. Hasta, Klinik’in isim, unvan, acik adres, telefon ve diger erisim bilgileri, satisa konu randevulu
muayene hizmetinin temel nitelikleri, vergiler dahil satis fiyati, 6deme sekli, ifa yeri, ifa kosullari ve
satisa konu hizmet ile ilgili tiim 6n bilgiler ve cayma hakki konusu dahil fakat bunlarla sinirli olmamak
Uzere randevulu muayene hizmeti ile ilgili her tirld bilgi sahibi oldugunu, bu 6n bilgileri elektronik
ortamda teyit ettigini ve sonrasinda hizmeti satin aldigini isbu S6zlesme hikiimlerince kabul ve beyan
eder. Web siteleri yer alan 6n bilgilendirme ve fatura isbu S6zlesmenin ayrilmaz pargalaridir. Hizmet
bedeli 6dendigi vakit bu S6zlesme kurulmus ve Hasta, S6zlesme’nin tiim kosullarini kabul etmis
sayilir.

8.2. Hasta, randevulu muayene hizmetine iliskin satin alma islemlerini web siteleri veya lizerinden
kendisi yapacak olup satin alacagi muayene hizmetini hangi klinikte, hangi gilin

ve saatte olacagina kendisi karar vereceginden bu konuda yapacagi hatali secimlerden ve islemlerden
DentilKlinik’'u sorumlu tutamaz.

8.3. Hasta tarafindan alinacak randevulu muayene hizmeti, web siteleri ve DentilKlinik Gzerinden
yalnizca banka karti veya kredi karti ile satin alinabilir. Hasta, web siteleri ve DentilKlinik Gzerinden
randevulu muayene hizmeti satin almasi halinde kendisine 6deme yapmak (izere, tercih etmesi icin
kredi karti veya banka karti secenekleri sunulacaktir. Hasta, bu kredi karti veya banka karti
seceneginden kendisine uygun olani tercih edecek islemini tamamlayacaktir.



8.4. Hasta tarafindan satin alinan randevulu muayene hizmeti fiyatlarina tim vergi ve harglar dahil
olup; randevusu olusturulan muayene hizmetinin web siteleri ve DentilKlinik uygulamasindan
satilmasina iliskin hizmet bedeli de bu licrete dahildir. Klinik, web siteleri ve DentilKlinik tGzerinden
alinan randevulu muayene hizmetine iliskin hizmet bedelinde degisiklik yapma hakkini sakli
tutmaktadir. Web siteleri ve DentilKlinik uygulamasindan yapilan islem nedeniyle alinan hizmet
bedelinde yapilacak degisiklikleri Hasta simdiden kabul ve beyan eder.

8.5. Hasta, muayene hizmeti icin olusturdugu randevu saatinden 10 dakika 6ncesinden hizmeti
alacagi Klinikte hazir bulunmayi kabul ve beyan eder.

8.6. Gunlinde ve saatinde kullanilmayan randevular gecersiz olup, hizmet bedeli iadesi ve/veya
degisikligi yapilmasi mimkin degildir.

8.7. Hasta, web siteleri ve DentilKlinik Gzerinden satin aldigi muayene hizmetinin randevusu igin
Klinik’e basvurdugu sirada Gzerinde T.C. kimlik numarasi bulunan resimli resmi kimlik belgesini banko
gorevlisine sunmak zorundadir. Aksi durumda Hasta, satin aldigi randevulu muayene hizmetinin
verilmeyecegini, bu durumda hicbir sekilde iptal ve (icret iadesi talebinde bulunamayacagini kabul ve
taahhiit eder.

8.8. Klinik ve DentilKlinik ile birlikte Klinik’in ve DentilKlinik’un tiim ortaklari, calisanlari ya da igerik
saglayicilari, sebebi ve siiresinden bagimsiz olarak web sitelerinde ortaya cikabilecek olasi hata, kusur
ve ihmallerden veya bilgi eksikliginden ve gecikmeden dolayi meydana gelebilecek zararlarda sorumlu
tutulamaz. Klinik ve DentilKlinik ile birlikte Klinik’in ve DentilKlinik’'un tim ortaklari, calisanlari ya da
icerik saglayicilari, Hasta’nin ve 3. sahislarin tazminat, ceza ve sair ve her ne nam altinda olursa olsun
talep edecekleri alacak taleplerinden dolayi sorumluluk kabul etmezler.

8.9. Hasta, randevusuna iligkin satis belgesini veya DentilKlinik uygulama ekran goriintisinu ilgili
Klinige basvurdugu sirada banko gorevlilerine ibraz etmek zorundadir. isbu sdézlesme ile satin alinan
randevulu muayene hizmetinden sadece Hasta’nin kendisi yararlanabilir. Hasta hicbir sekilde isbu
sozlesme ile elde etmis oldugu haklari 3. kisilere devredemez.

8.10. Hasta, Klinik’in uygun gordiigii ve/veya teknik aksakliklar olmasi halinde web siteleri ve
DentilKlinik uygulamasi tGzerinden muayene hizmeti satisini ve buna iliskin olusturulan randevuyu
kabul etmeme, sozlesme iliskisi kurulmus ise s6zlesmeyi feshetme ya da randevu giin ve saatleri ile
tedavi hizmetinin verilecegi yine DentilKlinik’tan marka ve danismanlik hizmeti alan baska bir klinige
yonlendirme yapma hakkinin sakli oldugunu kabul ve beyan etmistir.

8.11. DentilKlinik, Klinik’in herhangi bir sebeple hizmet verememesi halinde, Hasta’nin alacagi
hizmetile ayni 6zellikleri haiz olmak kaydiyla, DentilKlinik’un marka ve danismanlik hizmeti verdigi bir
baska klinige aktarma hakkina sahiptir. Boyle bir durumda hizmet yeni klinik tarafindan Hasta’ya
verilecek olup mesafeli satis s6zlesmesi yeni klinik ile Hasta arasinda kurulmus olacaktir. DentilKlinik
ve/veya Klinik, Hasta’ya herhangi bir ek bedel, ticret ve/veya masraf yansitmayacaktir.

8.12. S6zlesme konusu randevulu muayene hizmetine dair edimin yerine getirilmesinin
imkansizlastigi hallerde Klinik’in bu durumu 6grendigi tarihten itibaren 3 (i) glin icinde Hasta’nin
web siteleri ve DentilKlinik uygulamasindan ibraz etmis oldugu telefon numarasina sms olarak
bildirtikten sonra tahsil edilen tim 6demeleri bildirim tarihinden itibaren en geg on bes giin iginde



iade etmesi zorunludur. Hasta’nin kredi karti ile yaptigi 6demelerde ise Klinik tarafindan kredi kartina
iade edilen tutarin banka tarafindan Hasta hesabina yansitiimasina iliskin ortalama stirecin 2 (iki) ile 3
(tc) haftayi bulabilecegini, bu tutarin bankaya iadesinden sonra Hasta’nin hesaplarina yansimasi
halinin tamamen banka islem sireci ile ilgili oldugundan Hasta, olasi gecikmeler icin Klinik’i sorumlu
tutamayacagini kabul, beyan ve taahht eder.

8.13. Hasta ile 6deme esnasinda kullanilan kredi karti hamilinin ayni kisi olmamasi veya 6demede
kullanilan kredi kartina iliskin glivenlik agigi tespit edilmesi halinde, Klinik, kredi karti hamiline iligkin
kimlik ve iletisim bilgilerini, 6demede kullanilan kredi kartinin bir dnceki aya ait ekstresini yahut kart
hamilinin bankasindan kredi kartinin kendisine ait olduguna iliskin yaziyi ibraz etmesini Hasta’dan
talep edebilir. Hasta’nin talebe konu bilgi/belgeleri temin etmesine kadar gececek siirede randevu
glni gelmis olmasi halinde, s6z konusu randevu ileri bir tarihe ertelenecek olup, mezkdr taleplerin 24
(yirmidort) saat icerisinde karsilanmamasi halinde ise Klinik, s6zlesmeyi fesih ile randevuyu iptal
edebilecektir.

8.14. Web siteleri ve DentilKlinik tGizerinden satin alinmis olan randevulu muayene hizmetinin iptal
veya degisimi isbu S6zlesmede belirlenen sartlar dogrultusunda Hasta tarafindan web siteleri ve
DentilKlinik tGizerinden yapilabilir.

8.15. Fatura muayene hizmetinin verilmesinin ardindan Hasta’nin kullanici bilgilerinde yer alan mail
adresine iletilecektir. Hasta’nin talebi halinde fatura kendisine de teslim edilebilir.

9. CAYMA HAKKI

9.1. Hasta, randevusuna 48 saat kalana kadar s6zlesmeden cayma veya 2 (iki) defaya mahsus olmak
Uzere randevusunu ileri bir tarihe erteleme hakkini kullanabilir. Randevusuna 48 saat veya daha az bir
sure kalmis olmasi halinde cayma talebi kabul edilmez. Randevu erteleme hakki Klinik tarafindan
kabul edilmesi sartiyla kullanilabilir. Randevunun ilk sefer ertelenmesinden sonra 2. Ve 3.
randevularda cayma hakki bir daha kullanilamaz.

9.2. Hastanin cayma hakkini kullanabilmesi igin satin almis oldugu hizmeti hi¢bir sekilde kullanmamis
olmasi gerekmektedir. Belirlenen randevu saatinin gegmesi ile birlikte muayene hizmeti alinmis olsun
veya olmasin Sozlesme kendiliginden sona erecektir. Randevu saatinde muayene hizmeti hakkinin
kullanilmamasi nedeniyle Hasta, cayma siiresinin devam ettigi iddiasi ile bu hakki veya bedelini talep
etme hakkini kaybedecegini bildigini kabul ve beyan etmistir.

9.3. Hasta’nin cayma hakkini stiresi icerisinde ve usuliine uygun kullanmasi halinde Klinik cayma hakki
bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren en geg on giin icerisinde almis oldugu randevulu
muayene hizmetine iliskin bedeli Hasta'ya iade edecektir. Hasta herhangi bir gerekce gdstermeksizin
satin olmus oldugu muayene hizmetine iliskin randevusunun saatine en az 48 saat kalincaya kadar
randevu giin ve saatinin degisiklik talebini ilgili Klinik’e yazili olarak bildirmesi halinde Klinik’in uygun
gorecegi ileri bir tarihe randevusu ertelenerek yeni randevusu olusturulacaktir. Klinik’in 8.2.
maddesindeki haklari saklidir. Bu degisiklikten dolayi Klinik ilave bir Gcret talep etmeyecektir.
Randevunun ileri bir tarihe ertelenmis olmasi s6zlesmenin yeniden kuruldugu, dolayisiyla Hasta’nin
sozlesmeden cayma hakkina iliskin siirelerinin yeniden baslayacagi anlamina gelmemektedir.



9.4. Cayma hakkinin kullaniimasi ile birlikte isbu s6zlesmede belirlenen usuller geregince sdzlesmenin
kurulmasi esnasinda randevulu muayene hizmetinin bedeli disinda Hasta’dan alinan komisyon, web
veya DentilKlinik uygulamasi hizmet bedeli, pos gideri vb. hizmet disi masraflar toplam 6denen
Ucretten duslldikten sonra sadece muayene hizmetinin bedeli Hasta’ya iade edilir.

9.5. DentilKlinik, isbu mesafeli satis s6zlesmesinin tarafi olmadigindan DentilKlinik’a karsi cayma
hakkikullanilamaz veya DentilKlinik’tan bedel iadesi talep edilemez. Yalnizca hizmetin bedelinin halen
DentilKlinik'un hesabinda olmasi durumunda, hizmet bedeli hasta’ya iade edilir.

10.DIiGER HUKUMLER

10.1. Randevulu muayene hizmetine iliskin bilgiler Klinik ve DentilKlinik tarafindan kayit altinda
tutulacak ve herhangi bir uyusmazlik halinde yapilan satisa iliskin kayitlar ilgili kurum ve kuruluslara
sunulacaktir.

10.2. DentilKlinik sahibi oldugu web siteleri ve DentilKlinik uygulamasinda olusabilecek dizgi ve
sistem hatalarindan kaynaklanan fiyat ve icerik hatalarindan sorumlu degildir.

10.3. Hasta, siteyi kullanimi sirasinda isbu S6zlesme ve Kullanim Kosullari ile sitede yer alan tim
sartlara, sitenin ilgili yerlerinde yapilan aciklamalara ve yirirliikteki tim mevzuata uygun hareket
edecegini aksi halde bu bildirimlere ve yasalara aykiri kullanim sebebiyle dogabilecek hukuki, cezai ve
mali her tirli sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahht eder.

11.iHTILAF HALLI

is bu s6zlesmenin uygulanmasindan dogan uyusmazliklarda Bakanlik tarafindan belirlenen parasal
sinirlar dahilinde Hasta’ya randevulu muayene hizmetinin verilecegi veya ikametgahinin bulundugu
yerdeki Tiiketici Sorunlari Hakem Heyeti veya Tuketici mahkemeleri yetkilidir.

12.BiLDiRiMLER ve DELiL SOZLESMESI

12.1. isbu Sézlesme kapsaminda Taraflar arasinda yapilacak her tiirlii yazisma, mevzuatta sayilan
zorunlu haller disinda, yazil olarak yapilacaktir. S6zlesmeden cayma ve ddenen licretin iadesine
iliskin basvuru dilekcesi s6zlesmenin ekinde sunulmustur. Taraflar yukarida yazili adreslerini yasal
teblig adresleri olarak kabul etmektedir. Taraflar adres degisikliklerini birbirlerine bildirmedigi stirece
bu adreslere yapilacak basvurular yasal olarak kabul edilmis sayilacaktir.

12.2. Hasta, isbu S6zlesme'den dogabilecek ihtilaflarda Klinik ve DentilKlinik’'un resmi defter ve
ticari kayitlariyla, kendi veri tabaninda, sunucularinda tuttugu elektronik bilgilerin ve bilgisayar
kayitlarinin, baglayici, kesin ve minhasir delil teskil edecegini, bu maddenin Hukuk Muhakemeleri
Kanunu'nun 193. maddesi anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit
eder.

13.YURURLULUK

13 (on {i¢) maddeden ibaret bu S6zlesme, Taraflarca okunarak, islem tarihinde, Hasta tarafindan
elektronik ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmis ve ylrtrlige girmistir. S6zlesmenin bir nlishasi



talep edilmesi halinde e-posta ile degdnderilebilecektir.

HIZMET SAGLAYICI

EK : S6zlesmeden cayma ve 6denen lcretin iadesi talep dilekgesi



